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芷江侗族自治县信访局2019年度信访应急处理经费项目支出绩效评价的报告
一、项目基本情况
（一）项目概况
 1、处理突发性群体事项及非正常性到市、赴省、进京上访人员工作经费支出 

（二）项目绩效目标
认真贯彻落实中央、省、市关于信访工作的一系列决策部署和要求，以打造阳光信访、责任信访和法治信访为引领，全力推进信访工作改革创新，扎实开展“法制建设年”活动，着力基础夯实，突出源头预防，强化积案化解，压实工作责任，改进工作作风，切实维护群众合法权益，确保进京非正常上访为零，确保越级上访人次继续下降，确保不出现影响社会大局稳定的信访问题，确保不因信访问题引发重大群体性事件和恶性事件，确保社会和谐稳定，为全县经济社会发展创造和谐稳定的社会环境。
（三）项目实施情况分析
全年76万元项目经费全部按时按排到位，主要用于全年度应急处理经费。全部按相关规定使用于当年到市、赴省、进京维稳工作及芷江信访局多媒体接访系统系统维护等工作支出。
二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价目的

加强专项资金管理，促进财政资金的合理利用，提高资金使用效益，确保项目经费的规范性和合法性。

（二）绩效评价工作过程

2019年底，市对县进行全面绩效考核，一一对照《怀化市2019年度信访工作目标管理责任书》与《怀化市2019年度信访工作目标管理考核办法》的相关要求，主要采取指标量化计分方式，在12月中旬本单位认真开展自查自评工作，然后于12月下旬由市里统一进行考评。

三、综合评价情况及评价结论

    通过芷江侗族自治县信访局信访应急处理项目支出绩效评价指标显示，我局自评分为96分，优秀。
四、项目主要绩效情况分析
2019年度，全县信访总量528批（件）次，其中来访138批次1580人次，来信98件，网上信访292件。与去年同期相比，信访总量下降1.9%，来访下降1.4%，来信上升42%，网上信访占信访总量55.3%，受理和办结信访复查事项16件。实现了全国、全省“两会”等重要特护期间到省进京上访人次“零”的目标。全县信访形势呈现平稳可控、持续好转的态势，没有出现赴市到省进京大规模集体上访，没有因信访问题发生群体性事件及极端恶性事件，有力确保了全县社会政治大局持续和谐稳定。

五、存在的问题

一、各项相关管理制度还需健全，缺乏安全意识。

二、人民群众权利意识、自我意识、法治意识不断提升，对权益保障、公共服务、公平正义、环境安全等方面的要求越来越高，群众信访活动的突发性、隐蔽性、群体性趋势，信访问题的关联性、复杂性、多样性特征更加凸显。部分历史遗留问题化解难度大，群众满意度达不到理想的效果。

六、有关建议
健全各项财务规章制度，加强监督管理。

二、加强信访督查督办，优化信访服务，及时化解信访事项，提高群众满意度评价。
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