
项目绩效目标表

（ 2024 ）年度

项目名称
驻京维稳

劝返专项

经费

主管部门及

代码

实施单

位

芷江侗族

自治县信

访局

项目资金

（万元）
25  年度资金总额： 25

    其中：财政拨款 25

          上年结转

          其他资金

年度总体目

标
保障2024年市驻京维稳劝返工作顺利开展，树立怀化良好的对外形象，维护首都及我市、县社会和谐稳定。

一级指标 二级指标 三级指标 指标类型 指标值
计量单

位
指标解释

评（扣）分

标准
备注

绩效指标 成本指标 经济成本指标 预算成本 = 25 万元
项目预算成

本

等于指标值

处满分

成本指标 社会成本指标

成本指标 生态环境成本指标

产出指标 数量指标

到国家信访

局走访纯人

数及重复走

访批次

≤ 3/5
人、批

次

全年到国家

信访局走访

纯人数及重

复走访批次

达到标准值

得满分，否

则不得分

产出指标 数量指标
非正常上访

控制数
≤ 0 批次

全年进京非

正常上访批

次

达到标准值

得满分，否

则不得分

产出指标 质量指标 非访控制率 定性 100 %
全年进京非

访控制率

达到标准值

得满分，否

则不得分

产出指标 时效指标
项目执行时

间
定性 2024 年度

完成工作时

限

在2024年底

前完成工作

得满分，否

则不得分

效益指标 经济效益指标

社会效益指标

落实市委文

件要求，保

障驻京维稳

工作经费，

及时调度工

作，确保社

会稳定

定性 保稳定
非数量

指标值

及时调度工

作，确保社

会稳定，维

护人民根本

利益

达到标准为

满分，不达

标准不得分

生态效益指标

可持续影响指标 息访息诉 = 100 %
进京息访息

诉率

达到标准为

满分，不达

标准不得分

满意度指

标
服务对象满意度指标 群众满意度 ≥ 95 %

群众满意度

情况

95%以上计

满分，每降

一个点扣

0.5分

说明：

    指标名称：一级指标，主要分为成本指标、产出指标、效益指标、满意度指标；二级指标，主要分为经济成本指标、社会成

本指标、生态环境成本指标（属于成本指标）和数量指标、质量指标、时效指标（属于产出指标）以及经济效益指标、社会效益

指标、生态效益指标、可持续影响指标（属于效益指标）和服务对象满意度指标（属于满意度指标）；三级指标是对指标含义的

简要描述，要求简洁明确、通俗易懂。如“房屋修缮面积”、“设备更新改造数量”、“验收合格率”等。

    指标类型：指标类型为定量（“≥”、“＞”、“＝”、“≤”、“＜”上述五个符号之一）或定性。（下拉选择五个符号

或者定性）

    指标值：指标类型为定量时，只能填写数字。指标类型为定性时，不受限制。

    计量单位：为数字后字符串，如“个”、“所”、“只”、“%”等。指标类型为定量时可填，指标类型为定性设置为空不可

填

    指标解释：是三级指标名称的概念性定义，反映该指标衡量的具体内容、计算方法和数据口径等

    评（扣）分标准：填写指标完成情况评（扣）分标准，参考以下几种赋分情况。

    1.直接赋分。主要适用于进行“是”或“否”判断的单一评判指标。符合要求的得满分，不符合要求的不得分或者扣相应的

分数。

　　2.按照完成比例赋分，同时设置及格门槛。主要适用于量化的统计类等定量指标 。具体可根据指标目标值的精细程度 、数据

变化区间进行设定。

　　　定量指标按比例赋分，并设置及格门槛。如：完成率小于60%为不及格，不得分；大于等于60%的，按超过的比重赋分，计

算公式为：得分=（实际完成率-60%）/（1-60%）×指标分值。

　　3.按评判等级赋分。主要适用于情况说明类的定性指标 。分为基本达成目标、部分实现目标、实现目标程度较低三个档次，

并分别按照该指标对应分值区间 100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定分值。

　　4.满意度赋分。适用于对服务对象、受益群体的满意程度询问调查，一般按照区间进行赋分。如：满意度大于等于90%的得10

分，满意度小于90%且大于等于80%的得8分，满意度小于80%且大于等于60%的得5分，满意度小于60%不得分。



项目绩效目标表
（ 2024 ）年度

项目名称 信访岗位津
贴

主管部门及

代码

实施单

位

芷江侗
族自治

县信访
局

项目资金

（万元）
1.41  年度资金总额： 1.41

    其中：财政拨款 1.41

          上年结转

          其他资金

年度总体目

标
落实国家政策，维护信访工作人员权益，确保信访工作顺利开展，维护社会和谐稳定。

一级指标 二级指标
三级指

标
指标类

型
指标值

计量单
位

指标解
释

评（扣）
分标准

备注

绩效指标 成本指标 经济成本指标
预算成

本
= 1.41 万元

项目预

算成本

不高于指
标值得满

分，否则
不得分

成本指标 社会成本指标

成本指标 生态环境成本指标

产出指标 数量指标

发放范

围及人
数

= 5 人

执行公
务员制

度信访
工作人

员

符合范围

记满分

发放标

准
= 235 元/月 

信访工
作岗位

津贴发
放标准

等于指标
值记满

分，否则
不记分

产出指标 质量指标
发放准

确率
= 100 %

按在岗
人员及

标准发
放

等于指标

值满分

产出指标 时效指标
项目执

行时间
= 2024 年

项目按

时完成
发放

年度内完

成得满分

效益指标 经济效益指标

社会效益指标

落实国
家政

策，保
障信访

干部工
作政策

待遇

定性 保障
非数量

指标值

保障信
访干部

政策待
遇

达成年度
指标得满

分，部分
达成年度

指标并具
有一定效

果得分
80%，未

达成年度
指标且效

果较差的
不得分

生态效益指标

可持续影响指标

保障信
访干部

政策待
遇，促

进工作
积极性

定性 保障
非数量
指标值

为提高
信访干

部工作
积极性

提供保
障

达成年度
指标得满

分、部分
达成年度

指标并具
有一定郊

果得
80%，未

达成年度
指标且效

果较差的
不得分

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满

意度
≥ 95 %

群众满

意情况

达到指标

值计满
分，每降

低一个百
分点扣一

分

说明：

    指标名称：一级指标，主要分为成本指标、产出指标、效益指标、满意度指标；二级指标，主要分为经济成本指
标、社会成本指标、生态环境成本指标（属于成本指标）和数量指标、质量指标、时效指标（属于产出指标）以及经

济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标（属于效益指标）和服务对象满意度指标（属于满意度
指标）；三级指标是对指标含义的简要描述，要求简洁明确、通俗易懂。如“房屋修缮面积”、“设备更新改造数量

”、“验收合格率”等。

    指标类型：指标类型为定量（“≥”、“＞”、“＝”、“≤”、“＜”上述五个符号之一）或定性。（下拉选

择五个符号或者定性）

    指标值：指标类型为定量时，只能填写数字。指标类型为定性时，不受限制。

    计量单位：为数字后字符串，如“个”、“所”、“只”、“%”等。指标类型为定量时可填，指标类型为定性设

置为空不可填

    指标解释：是三级指标名称的概念性定义，反映该指标衡量的具体内容、计算方法和数据口径等

    评（扣）分标准：填写指标完成情况评（扣）分标准，参考以下几种赋分情况。
    1.直接赋分。主要适用于进行“是”或“否”判断的单一评判指标。符合要求的得满分，不符合要求的不得分或

者扣相应的分数。
　　2.按照完成比例赋分，同时设置及格门槛。主要适用于量化的统计类等定量指标。具体可根据指标目标值的精细

程度、数据变化区间进行设定。
　　　定量指标按比例赋分，并设置及格门槛。如：完成率小于60%为不及格，不得分；大于等于60%的，按超过的比

重赋分，计算公式为：得分=（实际完成率-60%）/（1-60%）×指标分值。
　　3.按评判等级赋分。主要适用于情况说明类的定性指标。分为基本达成目标、部分实现目标、实现目标程度较低

三个档次，并分别按照该指标对应分值区间100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定分值。
　　4.满意度赋分。适用于对服务对象、受益群体的满意程度询问调查，一般按照区间进行赋分。如：满意度大于等

于90%的得10分，满意度小于90%且大于等于80%的得8分，满意度小于80%且大于等于60%的得5分，满意度小于60%不得
分。



部门（单位）整体绩效目标表

（ 2024 ）年度

部门（单位）名称:芷江侗族自治县信访局

年度总体目标
以切实维护群众合法权益，及时反映社情民意，着力促进社会和谐为目标，构建统一领导、部门协调、统筹兼顾、
标本兼治、各负其责、齐抓共管的信访工作新格局，建立畅通、有序、务实、高效的信访工作新秩序，形成与新形

势、新任务相适应的信访工作新机制，推进信访工作的制度化、规范化和法制化。

一级指标 二级指标 三级指标 指标类型 指标值 计量单位 指标解释
评（扣）

分标准
备注

成本指标

经济成本指标
全年经费

预算成本
定量 221.97 万元

人员经费

及运转经

费

按计划完成
记满分，不

按计划完成
的每减少10%

扣1分，

社会成本指标

生态环境成本指

标

绩效指标

产出指标

数量指标

人员支出 定量 15 人

人员工资、

社保、医保

、住房公积
金等支出

符合要求的

得满分，不

符合要求的
不得分

公用支出
安排经费

定量 18 万元
单位行政
运行经费

支出

完成100-

80%记满
分，每减

少20%扣2

分

驻京维稳

劝返专项
经费

定量 25 万元
交市驻京

办

按时交付

为满分，
推迟一个

月扣0.2分

质量指标

按预算执

行合规支
出

定性 合规
符合预算

支出范围

按预算执

行计满

分，不按
预算执行

每笔扣0.2
分。

时效指标
项目执行

时间
定量 2023 年

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

保障正常

运行，维
护信访秩

序

定性 保障

保障信访

工作人员
及正常运

转经费

生态效益指标

可持续影响指标 维护稳定 定性 稳定
维护区域

内社会稳

定

满意度指标
服务对象满意度

指标
职工满意

度
≥ 95 %

职工满意
情况

每减少1%
扣1分

说明：

　　指标名称：一级指标，主要分为成本指标、产出指标、效益指标、满意度指标；二级指标，主要分为经济成本指标、社会成本指

标、生态环境成本指标（属于成本指标）和数量指标、质量指标、时效指标（属于产出指标）以及经济效益指标、社会效益指标、生

态效益指标、可持续影响指标（属于效益指标）和服务对象满意度指标（属于满意度指标）；三级指标是对指标含义的简要描述，要
求简洁明确、通俗易懂。如“房屋修缮面积”、“设备更新改造数量”、“验收合格率”等。

　　指标类型：指标类型为定量（“≥”、“＞”、“＝”、“≤”、“＜”上述五个符号之一）或定性。（下拉选择五个符号之一

或者定性）

　　指标值：指标类型为定量时，只能填写数字。指标类型为定性时，不受限制。

　　计量单位：为数字后字符串，如“个”、“所”、“只”、“%”等。指标类型为定量时可填，指标类型为定性设置为空不可填

　　指标解释：是三级指标名称的概念性定义，反映该指标衡量的具体内容、计算方法和数据口径等

　　评（扣）分标准：填写指标完成情况评（扣）分标准，参考以下几种赋分情况。

    1.直接赋分。主要适用于进行“是”或“否”判断的单一评判指标。符合要求的得满分，不符合要求的不得分或者扣相应的分数

。
　　2.按照完成比例赋分，同时设置及格门槛。主要适用于量化的统计类等定量指标。具体可根据指标目标值的精细程度、数据变化

区间进行设定。
　　定量指标按比例赋分，并设置及格门槛。如：完成率小于60%为不及格，不得分；大于等于60%的，按超过的比重赋分，计算公式

为：得分=（实际完成率-60%）/（1-60%）×指标分值。

　　3.按评判等级赋分。主要适用于情况说明类的定性指标。分为基本达成目标、部分实现目标、实现目标程度较低三个档次，并分
别按照该指标对应分值区间100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%合理确定分值。

　　4.满意度赋分。适用于对服务对象、受益群体的满意程度询问调查，一般按照区间进行赋分。如：满意度大于等于90%的得

10分，满意度小于90%且大于等于80%的得8分，满意度小于80%且大于等于60%的得5分，满意度小于60%不得分。


